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Ovaj syllabus informira studente o sadrzaju predmeta Poslovni engleski jezik 3, ishodima
ucenja, nacinu odrzavanja nastave, obavezama studenata te nac¢inu njegova polaganja.

1. Osnovne informacije o predmetu

Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je razvijati steCena znanja iz engleskog jezika struke, prosiriti i obogatiti strucni
vokabular 1 utvrditi pravilnu upotrebu specifi¢nih gramatickih struktura. Poseban naglasak
stavljen je na razvijanje sposobnosti studenata da nakon ovog modula mogu samostalno sastaviti
I napisati razli¢ita poslovna pisma,te formulirati i izraziti na engleskom jeziku svoje misljenje o
razli¢itim temama iz svoje struke.

Ishodi ucenja

Ishodi ucenja oznacavaju znanja, vjestine i kompetencije koje je student stekao izvrSavanjem
obaveza i polaganjem ispita iz predmeta Poslovni engleski jezik 3, $to znaé¢i da su studenti u
stanju:

Analizirati tipove pogodbenih recenica (0,1,2,3 tip; mjeSoviti); pravilno
Ishod 1 upotrijebiti naracijska glagolska vremena, te razlikovati modalne glagole po
njihovim funkcijama.

Ishod 2 Primjeniti usvojeno znanje vokabulara u kontekstu tekstova struke.

Razlikovati odnosne recenice, pravilno koristiti odnosne zamjenice; napisati
Ishod 3 poslovno pismo.

Primjeniti vokabular jezika struke u izraZavanju svojih stajalista, misljenja i dvojbi
Ishod 4 o obradenim temama.

Trajanje i nacin izvodenja

Predmet Poslovni engleski jezik 3 je obvezan predmet i nosi 4 ECTS boda, a nastava se odvija
kao kombinacija predavanja i vjezbi. Nastava se odvija prema rasporedu objavljenom na web
stranicama i na oglasnoj plo¢i Veleudilista ,,Nikola Tesla* u Gospi¢u. Ukupno se izvodi kroz 45
sati, od ¢ega 30 sati predavanja, a 15 sati vjezbi.

Raspored za predmet u semestru izgleda ovako:
e prvi blok nastave

kolokvij 1.

drugi blok nastave

kolokvij 2.

redoviti ispitni rok.
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Plan i program (teme)

Gradivo se obraduje kroz tjedne teme nastave uskladene s ishodima ucenja, a koje su navedene u

nastavku:
Tjedan Nastavna tema (cjelina) Ishod
UVOD U POSLOVNI ENGLESKI JEZIK 3.
1 International markets. Discusssion about the development of international | 2
' markets.Reading: Trade between China and the US — China Daily, Reuters. '
Listening: An interview with an expert on negotiating.
Language focus: Words and expressions for talking about free trade.
2. . . . 11./2.
Conditions. Writing: e-mail
Ethics. Discuss questions of ethics at work. Reading: The ethics of resume
3. writing. Listening: An interview with the director of an environmental 1 2.
organisation. Illegal activity or unethical behaviour.
4 Language focus: Narrative tenses. Skills: Considering options. 1 1/2
' Writing: report. o
5 Cultures. Cultural awareness in business. Reading: Culture shock — Finance |2
' Week. Skills: Social English '
5 Language focus: Idioms for talking about business relationships. Advice, 11
' obligation and necessity. '
1. |. KOLOKVJ — sastoji se iz dva dijela i obuhvaca ishode 1-2. 11-2.
Advertising. Discuss authentic advertisements. Reading: A new kind of
8. campaign. Listening: An interview with a marketing communications 1 4.
executive. Words and expressions for talking about advertising.
9 Skills: Starting and structuring a presentation. Case study: Alpha advertising: 14
' Develop an advertising campaign. Writing: summary '
10 Leadership. Qualities of good leadership. Words to describe character. 14
' Reading: Leading L'Oreal — Financial Times. '
11. Language focus: Relative clauses. Skills: Presenting 1 3.
12. Business letters 3.
13. Revision of grammar and important vocabulary with exercises. I 3./4.
14. Il. KOLOKVJ — sastoji se iz dva dijela i obuhvaca ishode 3-4. | 3-4.

Predmetni nastavnik zadrzava pravo izmjene redoslijeda tema utvrdenih ovim dokumentom uz
obavezu pravodobnoga obavijestavanja studenata.

Oblici aktivnosti
Izlozeno gradivo utvrduje se kroz predavanja, vjezbe, diskusije tijekom nastave, kroz domace
zadace, kratke provjere znanja (usmene i pisane).

Izvodaci i nacin komuniciranja
Nositelj predmeta: Sladana Culjat, prof., predavaé

Izvodad: Sladana Culjat, prof., predavad
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Sluzbena komunikacija odvija se za vrijeme nastave i konzultacija, a prema potrebi e-mailom:
sculjat@velegs-nikolatesla.hr.

Na nastavi mogu povremeno sudjelovati gosti predavaci.

2. Obveze i nadin ocjenjivanja
Polaganje ispita iz predmeta Poslovni engleski jezik 3 znaci da je student ispunio sve obaveze i
prikupio dovoljan broj bodova, a ocjena se formira prema sljedecoj distribuciji bodova:

Broj bodova Ocjena
0,00-49,00 " Nedovoljan (1)
50,00-59,00 Dovoljan (2)
60,00-75,00 Dobar (3)
76,00-90,00 Vrlo dobar (4)
91,00 i vise Izvrstan (5)

Pozitivna ocjena znaci da je student:

e Ostvario minimalni broj dolazaka na nastavu
e Minimalno 12 bodova po svakom ishodu ucenja
e Minimalno 2 boda za aktivnosti na nastavi.

Provjera znanja vrsi se u skladu s utvrdenim ishodima ucenja, a provjerava se cijeli spektar
znanja u skladu s razinom kvalifikacije. Kako bi se osigurala takva provjera znanja, u dodatku 8.
navedeni su nac¢ini bodovnog vrednovanja (ocjenjivanja) pojedinih ishoda ucenja.

3. Literatura i ostali izvori

Obvezna literatura
1. Cotton D., Falvey D., Kent S., MARKET LEADER Intermediate, Pearson, Longman (FT),
2010

3. Collin P., Englesko-Arvatski poslovni rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2006.
4. Urbany M., Business Letters in English, Skolska knjiga, Zagreb,
5. John Eastwood, Oxford Practice Grammar Intermediate, Oxford

Dopunska literatura

1. B. Mascull, Business Vocabulary in Use (advanced), Professional English, Cambridge, 2007.
2. Thomson A.J., Martinet A.V., A Practical English Grammar, Oxford University Press
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3. Thomson A.J., Martinet A.V., A Practical English Grammar-EXERCISES 1,2, Oxford
University Press

4. Ivir, Vladimir: Hrvatsko-engleski rjecnik poslovno administrativnog nazivija, Skolska knjiga,
Zagreb, 2007.

4. Pravila ponasSanja

Osim op¢ih pravila pristojnog ponasanja, od studenata na nastavi se o¢ekuje:
e aktivno i koncentrirano pra¢enje nastave
e dolazak na nastavu na vrijeme, pripremljen i s potrebnim priborom

Za vrijeme pismenog ispita:

e studenti kod sebe mogu imati iskljucivo pribor za pisanje i identifikacijski dokument.
Nikakave druge osobne stvari nisu dopustene, 0sobito ne mobilni aparati.

e nije dopusteno izlaziti iz prostorije.

¢ nije dopusteno komunicirati na bilo koji nacin s drugim studentima.

Takoder, od studenata i nastavnika Se ocekuje postivanje etickih nacela s ciljem
odrZavanja visokog standarda kvalitete 1 reputacije ustanove, istice se sluzbeni stav prema
nedopustenom ponaSanju tijekom polaganja ispita, zbog Cega je potrebno pridrzavati se
sljedecih uputa:

e KoriStenje nedopustenih materijala (Salabahtera) tijekom ispita, kao 1 medusobna
komunikacija studenata nije dozvoljena i eti¢ki je neprihvatljiva te se od nastavnika
o¢ekuje da takvo ponaSanje sankcioniraju. Kako bi to prevenirali, studente se prije
svakog ispita potrebno upozorava da se prepisivanje nece tolerirati, te ¢e Se prevenirati na
nacin da se studenti upute da svoje osobne stvari ostave na za to predvidenim mjestima
(vjesalice), da ih se razmjestiti i slicno. Tijekom polaganja ispita nije dozvoljeno
koriStenje mobitela, ¢ak niti za raCunanje! Studenti se na ispitu moraju identificirati
indeksom. U slucaju da se studenti ipak ponasaju na neprihvatljiv nacin, treba im oduzeti
materijale iz kojih su prepisivali, oduzeti i ponistiti ispit te zabiljeziti ime i prezime
studenta.

e (Od nastavnika se oc¢ekuje, radi o¢uvanja reputacije Skole, da osigura da ocjene na ispitu
budu odraz stvarnog znanja odnosno zadovoljenih svih ishoda ucenja, a ne snalazljivosti,
studenata, jer ¢e njihove kompetencije procjenjivati trziste rada.

5. Kalendar aktivnosti

Nastava
Nastava se odvija prema kalendaru nastavnih aktivnosti za akademsku godinu, koji je
objavljen na web stranicama Veleucilista i na oglasnoj ploci.


http://www.vbz.hr/Ivir-Vladimir_a3126.aspx

Rokovi i nacin predaje seminarskih i ostalih radova
Seminarski i ostali radovi predaju se na nastavi predmetnog nastavnika ili nositelja
predmeta, ili na konzultacijama.

6. Savjeti i preporuke studentima

Kao dodatni oblik pomo¢i studentima u svladavanju gradiva upucuju se studenti na konzultacije
u terminima koji ¢e se naknadno odrediti.

Posebno se naglasava nuznost kontinuiranog samostalnog rada, jer se jedino tako uz koriStenje
svih prednosti ovakovog koncepta nastave moze udovoljiti relativno visokim kriterijima na
ispitu. Gradivo kolegija Poslovni engleski jezik 3 je takvo da izostanak pravovremenog rada na
savladavanju tekuceg gradiva moZze studenta ozbiljno omesti u pra¢enju daljnjeg tijeka nastave.
Teskoce u pracenju gradiva mogu izazvati demotivaciju studenata, te u konacnici razne
nepozeljne ishode. Stoga se sugerira ozbiljan pristup od samog pocetka, i kroz cijelo vrijeme
trajanja nastave.

U sluc¢aju bilo kakvih nejasnoca, problema i nepredvidivih situacija preporuca Se na vrijeme
kontaktirati predavaca i nositelja predmeta.

7. Dodatak — Challenge ishod ucenja

Student koji je zadovoljio donji bodovni prag usvojenosti znanja, vjestina 1 kompetencija iz
svakog pojedinog ishoda ucenja (postigao je 12 ili vise bodova) steCeni broj bodova moze
povecati kroz tzv. Challenge ishod ucenja. Kroz njega moze stec¢i najvise 24 boda.

Challenge ishod ucenja sastoji se od pisanja seminarske radnje na zadanu temu, izrada
prezentacija, kritickog osvrta na sudsku odluku ili izrada projekta/rada u skladu s odobrenjem
nastavnika.

Vazno: jedini nacin za poveéanje ukupnog broja bodova je challenge ishod ucenja.
Challenge bodovi ne mogu biti zamjena za bodove iz ishoda ucenja.

8. Dodatak — Na¢in ocjenjivanja pojedinih ishoda ucenja

Vazno: da bi student poloZio predmet mora poloziti svaki od Cetiri ishoda uc¢enja
(uz djelomicno ili potpuno ispunjenje studentskih obveza).

Provjera znanja studenata uskladena je s definiranim ishodima ucenja, a njezin je zadatak utvrditi
je li planirana razina ishoda ucenja ostvarena i na kojoj je razini usvojena. Ocjenjivanjem se
posebno obuhvacaju i bodovno vrednuju svaki od Sest ishoda ucenja. Svaki od Cetiri ishoda
ucenja vrednuje se sa maksimalno 24 boda (maksimalno 96 bodova), a uvjet za prolaz svakoga
pojedinog ishoda je postignutih 12 bodova (maksimalno 48 bodova), dok se dodatna 2 do 4 boda
naknadno dodjeljuju za ispunjenje studentskih obveza. Studentima koji su polozili sva Cetiri
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ishoda ucenja, konacna ocjena izvodi se kao zbroj brodova polozenih ishoda u€enja prema tablici

iz poglavlja 2.
Primjer: bodovno vrednovanje ishoda ucenja na ispitu
Ishod I 1. I 2. I 3. 1 4. Obveze | Ukupno
Min. 12 12 12 12 2 48+2
Max. 24 24 24 24 4 96+4

Provjera znanja kroz kolokvije provodi se na gore opisani nacin, s tim da se na I. kolokviju
bodovno vrednuju ishodi uc¢enja 1-2., a na drugom kolokviju ishodi u¢enja 3-4.

Primjer: bodovno vrednovanje ishoda ucenja na |. kolokviju

Ishod l1. 1 2.
Min. 12 12
Max. 24 24

Primjer: bodovno vrednovanje ishoda ucéenja na 1. kolokviju

Ishod | 3. | 4.
Min. 12 12
Max. 24 24

Na ispitnom roku studenti polaZzu samo one ishode koje nisu polozili putem kolokvija ili
prethodno odrzanog ispita. Drugim rijeima, studentima se na ispitu priznaje bodovno
vrednovanje onih ishodi ucenja koje su prethodno polozili putem kolokvija ili ispita. Studenti
koji niti nakon tri izlaska na ispit nisu polozili sve ishode ucenja, ponovno polazu sve ishode
ucenja.

Znanja 1 vjestine koje su pokazatelji utvrdenih kompetencija procjenjuju se objektivnim ili
subjektivnim metodama.

Objektivno ocjenjivanje provodi se kroz neke od sljedecih zadataka:
e Alternativni zadaci (procjenjivanje tocnosti tvrdnji)
e Zadaci visestrukog izbora (izbor izmedu vise ponudenih odgovora na pitanje)
e Zadaci povezivanja (povezivanje ¢lanova dvaju nizova, rijeci ili recenica)
e Zadaci jednostavnog dosjecanja (pitanja koja traze odgovor od jedne ili nekoliko rijeci ili
tvrdnje koje se nadopunjavaju) i
e Zadaci ispravljanja.
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Ovim zadacima se ispituju prve dvije razine postignuéa: poznavanje cCinjenica i njihovo
razumijevanje.

Subjektivne metode procjene znanja odnose se na postupke procjenjivanja rada studenata, tj.
aktivnosti u nastavi 1 odgovora studenata. Subjektivno ocjenjivanje ukljuCuje usmeno
odgovaranje, izrade kritickih prikaza, eseja i seminarskih radova, ocjenu esejskih zadataka na
pisanim ispitima, prezentacije na nastavi i slicno. Ovim metodama procjenjuje se sposobnost
studenta da sagleda slozene probleme, primjeni steCeno objektivno znanje u praksi ili na nekom
poslovnom slucaju, a obuhvaca sve razine obrazovnih ciljeva. Sljedeca tablica opisuje metode

procjene znanja koje se mogu koristiti u procesu ocjenjivanja.

Tablica 1: Metode procjene znanja

Metoda procjene

Opis metode i na¢in bodovanja

Razina postignuéa

znanja
Alternativni zadaci | Jedan od oblika pitanja s viSestrukim izborom | Prepoznavanje i procjena
(procjenjivanje odgovora, s time da se radi o pitanjima | ¢injenica

tocnosti tvrdnji)

,.toéno/netocno*. Lako je bodovanje i analiza rezultata.

Pitanja s viSestrukim
izborom odgovora

Omogucuje brzo uzorkovanje Sirokog raspona znanja.
Brojni oblici pitanja "to¢no/neto¢no" i "tvrdnja/razlog".
Lako je bodovati i analizirati njihove rezultate.

Mjerenje razumijevanja,
analize, rjeSavanja problema
i vjestina vrednovanja

Zadaci povezivanja
(povezivanje
dvaju nizova, rijeci ili
recenica)

¢lanova

Zadaci sadrze dvije serije elemenata, po dva elementa s
time da je iz svake serije po jedan. Ispitanik treba
povezati svaki element iz prvog skupa s pripadaju¢im
elementom iz drugog skupa prema nekom nacelu. Pri
izradi treba voditi racuna da broj elemenata koji se
povezuju ne bude manji od 4 niti ve¢i od 16 parova.
Zadaci se lako analiziraju i boduju.

Razumijevanje odnosa
izmedu razli¢itih elemenata,
sinteza, prepoznavanje
¢injenica.

Zadaci  jednostavnog
dosjecanja (pitanja
koja traze odgovor od
jedne ili nekoliko rijeci

LakSe oblikovanje nego kod kompleksnih pitanja s
viSestrukim izborom, ali relativno sporo. Bodovanje
koristenjem modela odgovora je relativno brzo, npr. u
usporedbi s bodovanjem problemskih zadataka, ali ne i

mjerenja analize, primjene
znanja,rjeSavanje problema
i vjestine vrednovanja.

ili tvrdnje koje se | u usporedbi s pitanjima s viSestrukim izborom

nadopunjavaju) odgovora.

Zadaci ispravljanja Zadaci se sastoje od jedne ili viSe reenica u kojima su | Razumijevanje,  poticanje
pogresno napisane rijeci. Ispitanik treba ispraviti rije¢ s | razmisljanja, znanje i
pogreskom. sposobnost  prepoznavanja

tocnih ¢injenica i
ispravljanje pogresaka

Slucajevi i otvoreni | Kratke je slucajeve razmjerno lako osmisliti i bodovati | primjena znanja,

problemi dok je teze osmisliti i razviti sloZenije slucajeve i | analiza, vrednovanje
nacine bodovanja.
Eseji Ispituju se razli¢iti stilovi pisanja i na¢ini razmiSljanja. | - razumijevanje

Zadaju se razmjerno lako, a bodovanje temeljeno na

- sinteza




¢,
<
-5

>

VEL

5
impresionistiCkom - vrednovanje
bodovanju je brzo.
Modificirana  esejska | Niz pitanja utemeljenih na analizi slu¢aja. Nakon §to | poticanje razmisljanja
pitanja studenti odgovore na jedno pitanje, dobivaju daljnje | ianalize

informacije i novo
pitanje. Postupak obic¢no traje jedan sat. Razmjerno ih
je lagano zadati. Mogu se Kkoristiti pri poucavanju.

Ispit u obliku eseja na
zadanu temu

Relativno lagano za osmisliti, ali potrebno je posvetiti
paznju kriterijima. Bodovanje u cilju ocjenjivanja je
relativno brzo, pod uvjetom da su kriteriji jednostavni.

mogucnost zakljucivanja

na temelju raznovrsnih
znanja, sintetiziranje i
uoCavanje tema koje se
ponavljaju

Prezentacije

Bodovanje temeljeno na jednostavnim kriterijima brzo
je 1 potencijalno pouzdano. Moguce je ukljuditi
mjerenje sposobnosti odgovaranja na pitanja i vodenja
rasprave.

provjeravaju pripremanje,
razumijevanje,znanje,
sposobnost,strukturiranja,
¢injenice i vjestinu
usmene komunikacije

Problemski zadaci

Bodovanje je brzo za lagane problemske zadatke.
Slozeni problemski zadaci i plan bodovanja tesko se
osmisljavaju.Kreativna, valjana rjeSenja od boljih
studenata.

potencijal za  mjerenje
primjene, analize i strategije
rjeSavanja problema

standardizacija postupka intervjuiranja da bi se
osigurala pouzdanost i valjanost.

Projekti, grupni | Grupni projekti omogucavaju mjerenje vjeStina i | - moguénost provjere
projekti vodenja u timskom radu. Motivacija i timski rad visoki. | Sirokog niza prakti¢nih,
Korist za ucenje velika, posebice ako je reflektivno | analitickih i interpretativnih
ucenje jedan od kriterija. Testira vjestina.
metode i procese, ali i zavrSne rezultate. Omogucuje | - Sira primjena znanja,
mjerenje upravljanja projektom i vremenom. razumijevanja i
vjestina na stvarne/
simulirane situacije.
Usmeni ispiti Bodovanje moze biti brzo, no potrebna je odredena | komunikacija,

razumijevanje,

kapacitet brzog razmisljanja
pod pritiskom te poznavanje
postupaka

Kod provjere znanja ispitna pitanja i metoda procjene znanja uskladene su sa zahtjevima ishoda

ucenja 1 o¢ekivanom razinom postignuca studenta.
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